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A W&S Central IT

A WR&S Central IT vem inovar o conceito de vendas e relacionamento com o
Ecossistema para TI.

O Ecossistema W&S consiste em integrar produtos e servicos em um programa que
proporciona a geragao de valor aos negdcios.

Através do Ecossistema a W&S busca oferecer solucdes completas para sua base de
clientes, fundamentadas nas suas solugdes e na dos demais participantes que compdem seu
Ecossistema.

FILOSOFIA

A WSS idealiza oferecer servicos singulares, para diferenciar a gestao empresarial de
nossos clientes, visando ser almejado como parceiro, embasado em nossa integridade e
valores.

VISAO
Ser almejado como parceiro de negdcios por clientes e fornecedores.

Showcase da Microsoft para o Power Bl — acesse

Partner SILVER

Silver Enterprise Project Management

M icrOSOft Silver Data Analytics

Silver Cloud Platform

Pa rt ner Silver Cloud Productivity
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DURMETAL USINADOS

OFERTA

1. Templates Fast ROI

FAST ROI

O que é?
Aplicativos prontos, direcionados a diversas areas da empresa, para o célere retorno
do investimento e rapida entrega.

Sao aplicativos que reunem os principais indicadores de gestdo utilizados nas
empresas, usando conceitos avangados de Design.

Pontos importantes:
e Trabalha com facil manutencéo e alteracao nas férmulas de calculos aplicados;

¢ Reducao de tempo e das dificuldades na extracao de dados, que atualmente
consomem a maior parte do andamento dos projetos de implantacao.

Restrigoes:

Outras tecnologias, mesmo que utilizadas em conjunto com o Power B.l (como
aplicativos, sistemas operacionais, bancos de dados, servigos web) ndo sao suportadas por
esta contratagio.

A CONTRATADA néo se responsabiliza pela veracidade ou confiabilidade dos dados
trazidos das fontes de dados para o aplicativo Power B.I.

A CONTRATADA nao se responsabiliza por mal funcionamento no ambiente,

decorrente de requisitos exigidos pelo produto Power Bl, que sdo de responsabilidade de
cliente atender (ex. versao de S.0.).

DEFINIGOES

Atividade gerais

Extragéo, transformagao e modelagem dos dados.

Entrega

Todo o desenvolvimento contratado foi finalizado e o cliente ira homologar
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Homologacao
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Garantia permanente

Ativada apés final do prazo de homologacao, concedendo o direto do cliente acionar a
CONTRATANTE a qualquer momento, se encontrar erro de desenvolvimento.

PRODUTOS E VALORES

Fast ROI Valor
Vendas R$ 10.389,30

v Sera entregue relagdo de dados necessarios para o Fast ROl contratado e o
cliente ira providenciar/validar o dicionario de dados do sistema
(tabelas/campo), necessarios para a carga.

v' Templates serdo entregues de acordo com o modelo disponivel no site da W&S
- http://www.wescentralit.com.br/power-bi (mesmos indicadores e modelagem),
acrescido de design de acordo com cores da Contratante.

v' Havendo demanda de alteragdes, havera necessidade de orgcamento para a
melhoria.

v' Tempo estimado da implantagéo por template: 01 semana.

v' Sem previsdo de horas para manutengao/ajustes pds entrega

CONDICOES COMERCIAIS

1. Os valores expressos neste documento estdo em Reais (R$) e com os impostos
inclusos.

2. Prazo da proposta: 10 dias

3. Prazo de entrega: 10 (dez) dias apds assinatura do contrato.

Forma de pagamento: 01 parcela na aprovacdo e trés parcelas com
vencimento no dia 05 dos meses subsequentes.

B

DO USO E LIMITAGOES

A cessao do Fast ROl é para uso nao exclusivo, no ambiente da CONTRATANTE
(CNPJ) e na quantidade descrita na proposta comercial.

O Fast ROI é entregue com identificacao, ndo acessivel pela CONTRATANTE e
identificagao de reprodugdes ficam sujeitas a cobrangas adicionais e penalidades.
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Novas versdes do Fast ROl desenvolvidas pela CONTRATADA ficam sujeitas a

©
cobrangas de upgrade, se a CONTRATANTE desejar adquirir. =3
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Manutencoes e alteracdes solicitadas pela CONTRATANTE serao orcadas a parte e
nao incluem o atendimento/suporte especificamente a plataforma de desenvolvimento (Power
Bl), que esta coberto contrato especifico de suporte ao produto.

I.  Suporte continuo a aplicagdes deve possuir contrato especifico.

GARANTIA E PROPRIEDADE DO FAST ROI

A CONTRATADA ¢ proprietaria do aplicativo, desenvolvido na plataforma (Power Bl)
e comercializado com a denominagédo de Fast ROI, em vista do que fica expressamente
vedado a CONTRATANTE:
a) ceder, vender, dar em locagdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer
forma, ou transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou
onerosamente, provisoria ou permanentemente, o Fast RO/ objeto deste contrato;

Apoés customizagdo, feita pela CONTRATANTE, ndo havera garantia de
funcionamento.

Customizagobes executadas pela CONTRATADA mantém a garantia de funcionamento
adequado do Fast ROI.

A CONTRATANTE obriga-se a manter o Fast ROI sob rigorosa guarda e protegao,
impedindo, por si e por seus prepostos, a sua indevida utilizacao, divulgacao ou reproducéo.

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

Caso a CONTRATADA (operadora), devido a relagao comercial, tenha acesso a dados
pessoais da CONTRATANTE (controladora), declara a CONTRATADA que observa a norma
€ cumpre seus requisitos.

Declara ainda que nao terceiriza de nenhuma forma suas atividades, que possam
potencializar o risco de eventual responsabilidade solidaria da CONTRATANTE prevista na
lei.

Ratifica seu compromisso, utilizando-se de toda a tecnologia possivel, politicas
internas, conscientizagado de seu colabores e outros meios razoaveis, que nao frustrem a
inovacao, todavia mitiguem os riscos e respondam de maneira satisfatoria a eventuais
incidentes.

O arquivo do Fast ROI (original ou alterado), é de responsabilidade da
CONTRATANTE. Em atengéo a politicas de seguranga da informagao e LGPD — Lei geral de
protecdo de dados, todos os dados tratados, serdo exclusos de todo o ambiente da
CONTRATADA, apés 01 més da entrega.

TERMOS GERAIS

As Informagdes constantes nesta e trocadas entre as partes sdo confidenciais e se
subordinam ao seguinte padrao de critérios:
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relagdes entre as partes;

2. nao serao distribuidas, reveladas ou divulgadas de modo algum para terceiros,
exceto para seus préprios funcionarios que tenham necessidade justificada de ter
conhecimento das referidas Informagdes Confidenciais e que, previamente,
estejam obrigados a confidencialidade.

A CONTRATANTE se responsabiliza a ndo divulgar o assunto, o conteudo, os
conceitos operacionais das partes, os custos e a metodologia a ser aplicada durante esse
trabalho, bem como, se compromete a ndo duplicar e nem utilizar quaisquer informagdes para
outros fins sem o consentimento, devidamente, acordado e formalizado.

Para a prestacao de suporte ao produto com acesso remoto a CONTRATANTE devera
possuir ou providenciar, as suas expensas, 0s meios necessarios para realizagdao da conexao,
sejam estas solugdes de software e hardware.

a) na impossibilidade de suprimir o problema de forma remota, pode ser alocado
um técnico da CONTRATANTE, mediante agendamento e disponibilidade:
i) cada atendimento “in loco” sera contabilizado com um minimo de
8horas.

Durante as operagbes remotas a CONTRATANTE deve manter seu profissional nas
suas instalagdes para efetuar eventual acao fisica, bem como para observar as intervengdes
feitas pela CONTRATADA, sob pena de nao poder fazer alegagbes sobre consequéncias
decorrentes das atividades realizadas no ambiente.

Os servigos, extra-horario comercial - 8:00hs as 18:00hs, solicitados pela Contratante,
serao acrescidos em 75 % (setenta e cinco) até 2 horas excedentes. Para mais de 2 horas
excedente e servigos prestados aos sabados, domingos e feriados terdo acréscimo de 100 %
(cem por cento).

a) Servigos em outros horarios e dias podem ser pré-agendados, considerando
as regras de servigos extra-horario comercial, infracitado.

b) O atendimento por um mesmo profissional, s6 podera ter a carga diaria de 8hrs
normais.

c) cada atendimento “in loco” sera contabilizado com um minimo de 4 horas (meio
periodo).

d) O escopo desta proposta ndo prevé trabalhos exta-horario, desta forma
qualquer solicitacdo para tal sera faturada a parte, previamente negociado
entre as partes.

Atendimentos que excedam as horas contratadas serdo feitos mediante aprovacao
prévia da CONTRATANTE, e cobradas de forma avulsa, a um custo de R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais) a hora com pagamento para 10 dias.

A Contratante devera preencher e entregar os documentos, apresentados pela
Contratada, necessarios para a execugao de etapas previstas na metodologia ou necessarias
para documentar alguma situagéo nao prevista no presente documento.

a) A Contratante devera manifestar-se sobre alguma divergéncia, erro ou
inconsisténcia no servigo, no prazo de 07 dias uteis, apos a entrega formal da
Contratante. Apds esse prazo dar-se-a o servigco como aceito e aprovado.

b) Nao sao aceitos como justificativa para ndo homologar itens que nao estejam
descritos na Requisi¢cdo de desenvolvimento, bem como erro da base de dados,
que sao de responsabilidade do cliente ou ainda, limitacbes de recursos da
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ferramenta.
c) A W&S concede Garantia Permanente para erros de desenvolvimento entrados
no aplicativo.

i. Essa garantia ndo se aplica para bugs do produto ou divergéncias na
apresentagdo do desenvolvimento ocasionadas por versdes
desatualizadas, bem como mudancga de layouts das bases de dados.

i. A garantia & cancelada se houver alteragéo do cliente ou terceiro sobre o
desenvolvimento entregue.

iii. Havendo alegacgbes de erros de desenvolvimento, sem evidéncias, em que
a CONTRATADA precisa demandar horas para identificar o problema e
evidenciar que o erro esta na base do cliente, ou em informagdes incorretas
fornecidas pelo CONTRATANTE, essas horas de analise e corregao serao
cobradas, tendo como base o custo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais)
a hora.

Os servicos agendados poderdo ser cancelados, desde que. para tanto, a
CONTRATANTE notifique a CONTRATADA por escrito (e-mail), com antecedéncia minima
de 48 horas e dirigido ao coordenador responsavel pelo projeto da CONTRATADA.

a) Decorrido esse prazo, sera cobrado as horas da agenda mesmo que nao tenha
sido efetuada.

b) Excegdes poderao ser objeto de analise entre as partes.

c) ldentificada a nado possibilidade da realizagédo das atividades previstas na
agenda, por responsabilidade do cliente, sera necessaria a marcagao de nova
agenda e esta sera cobrada a parte do projeto inicial.

Fica assegurado a CONTRATADA, a faculdade de haver seus créditos devidamente
atualizados na forma convencionada no.item da proposta comercial, acrescidos de juros de
1% (um por cento) ao més ou fragdo de més, mais multa de 2%.

a) Se a CONTRATADA tiver que empregar algum meio para receber seus
créditos, esses serdo acrescidos das custas de cobrangca e honorarios
advocaticios, quando houver.

Quaisquer alteragdes solicitadas pela contratante somente serdo consideradas se
formalizadas por escrito, ainda que por e-mail.

A CONTRATANTE declara ter recebido o contrato originario (guarda-chuva), que ora
adere e que este documento passa a fazer parte, estando ciente e anuente das disposi¢des
nele contidas.

ACEITE

Aceitamos a presente proposta como instrumento para devidas liberacdes, servigos e
faturamento.

Data do aceite
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